
 

Проект 

Внесен Советом Министров 

Республики Беларусь 

З А К О Н  
Р ЕСПУБЛИКИ  Б ЕЛА РУСЬ  

Об изменении Закона Республики Беларусь 
«О защите прав потребителей» 

Принят Палатой представителей  

Одобрен Советом Республики  

Статья 1. Внести в Закон Республики Беларусь от 9 января 2002 г. 

№ 90-З «О защите прав потребителей» следующие изменения: 

1. Дополнить статью 3 пунктом 4 следующего содержания: 

«4. Президентом Республики Беларусь могут устанавливаться 

особенности правового регулирования отношений, регламентированных 

настоящим Законом.». 

2. В статье 5: 

в пункте 1: 

из подпункта 1.5 слова «, в том числе на компенсацию морального 

вреда» исключить; 

дополнить пункт подпунктом 1.51 следующего содержания: 

«1.51. компенсацию морального вреда;»; 

в пункте 2 слова «иным законодательством» заменить словами 

«иными актами законодательства». 

3. Из подпункта 2.5 статьи 7 слова «, если эти условия отличаются от 

обычных условий оплаты соответствующих товаров (работ, услуг)» 

исключить. 

4. Пункт 2 статьи 91 изложить в следующей редакции: 

«2. Продавец (исполнитель) обязан предоставить потребителю право 

выбора формы оплаты товаров (работ, услуг). 

Требование части первой настоящего пункта не распространяется на 

случаи, когда: 

законодательство позволяет продавцу (исполнителю) не 

осуществлять расчеты в безналичной форме при продаже товаров 

(выполнении работ, оказании услуг) либо предусматривает обязанность 

продавца (исполнителя) осуществлять расчеты при продаже товаров 

(выполнении работ, оказании услуг) только в безналичной форме; 
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продажа товаров осуществляется с использованием глобальной 

компьютерной сети Интернет и продавец осуществляет расчеты только в 

безналичной форме; 

продавцом (исполнителем) является физическое лицо, 

осуществляющее реализацию товаров в рамках ремесленной или 

самостоятельной профессиональной деятельности (выполняющее работы, 

оказывающее услуги).». 

5. В пункте 4 статьи 17, пункте 6 статьи 20, пункте 6 статьи 21 слова 

«экономической несостоятельности (банкротства)» заменить словами 

«несостоятельности или банкротства». 

6. В пункте 2 статьи 22 и пункте 2 статьи 23 слова «указанное 

требование не распространяется» заменить словами «распространяется 

указанное требование». 

7. В части первой пункта 4 статьи 27 слова «и ценой 

соответствующего товара» заменить словами «и розничной ценой 

соответствующего товара, установленной продавцом,». 

8. Пункт 1 статьи 28 дополнить частью следующего содержания: 

«При осуществлении дистанционной торговли с использованием 

глобальной компьютерной сети Интернет, предусматривающей передачу 

товаров потребителям в пунктах выдачи заказов, определенных 

продавцом, местом приобретения таких товаров являются эти пункты.»; 

9. В части первой пункта 1 статьи 35 слова «если иное не 

установлено договором» заменить словами «если потребитель не 

предоставил для выполнения работы (оказания услуги) свой материал». 

10. Статью 41 изложить в следующей редакции: 

 

«Статья 41. Государственные органы, иные государственные 

организации, осуществляющие защиту прав потребителей 

 

1. Государственные органы, иные государственные организации: 

осуществляют защиту прав потребителей в рамках компетенции; 

рассматривают в соответствии с законодательством об обращениях 

граждан и юридических лиц обращения потребителей и при выявлении 

нарушений прав потребителей направляют изготовителям (продавцам, 

поставщикам, представителям, исполнителям, ремонтным организациям) 

предписания об устранении нарушений прав потребителей; 

осуществляют информирование потребителей по вопросам, 

относящимся к их компетенции в области защиты прав потребителей; 

согласовывают с Министерством антимонопольного регулирования 

и торговли проекты нормативных правовых актов по вопросам защиты 

прав потребителей; 
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предоставляют в пределах своей компетенции в Министерство 

антимонопольного регулирования и торговли по его запросам 

информацию о поступивших обращениях потребителей и иную 

информацию; 

принимают в пределах своей компетенции иные меры в целях 

защиты прав потребителей, предусмотренные законодательством. 

2. Организации, индивидуальные предприниматели обязаны по 

требованию государственного органа, иной государственной организации, 

осуществляющих защиту прав потребителей в рамках компетенции, в 

установленный ими срок предоставлять документы, объяснения, 

информацию в письменной и (или) устной форме, необходимую для 

исполнения возложенных на них полномочий по вопросам защиты прав 

потребителей, в том числе информацию, составляющую коммерческую 

тайну, за исключением иной информации, распространение и (или) 

предоставление которой ограничено.». 

11. В статье 42: 

в пункте 1: 

в подпункте 1.2 слова «о прекращении» заменить словами «об 

устранении»; 

в подпункте 1.7 слова «иного законодательства» заменить словами 

«иных актов законодательства»; 

дополнить пункт подпунктом 1.71 следующего содержания: 

«1.71. рассматривает в соответствии с законодательством об 

обращениях граждан и юридических лиц обращения потребителей и при 

выявлении нарушений прав потребителей направляет изготовителям 

(продавцам, поставщикам, представителям, исполнителям, ремонтным 

организациям) предписания об устранении нарушений прав 

потребителей;»; 

пункт 3 изложить в следующей редакции: 

«3. Государственные органы и иные организации, а также 

индивидуальные предприниматели обязаны по требованию Министерства 

антимонопольного регулирования и торговли в установленный в 

требовании срок предоставлять документы, объяснения, информацию в 

письменной и (или) устной форме, необходимую для исполнения 

возложенных на него полномочий по вопросам защиты прав 

потребителей, в том числе информацию, составляющую коммерческую 

тайну, за исключением иной информации, распространение и (или) 

предоставление которой ограничено.». 

12. В статье 43: 

в пункте 1: 

абзац второй изложить в следующей редакции: 

«рассматривать в соответствии с законодательством об обращениях 
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граждан и юридических лиц обращения потребителей и при выявлении 

нарушений прав потребителей направлять изготовителям (продавцам, 

поставщикам, представителям, исполнителям, ремонтным организациям) 

предписания об устранении нарушений прав потребителей;»;  

в абзаце пятом слова «о прекращении» заменить словами «об 

устранении»; 

в абзаце шестом слова «предписания изготовителям (продавцам, 

поставщикам, представителям, исполнителям, ремонтным организациям) 

о приостановлении производства и (или) реализации потребителям таких 

товаров (работ, услуг) либо о прекращении» заменить словами 

«изготовителям (продавцам, поставщикам, представителям, 

исполнителям, ремонтным организациям) требования о приостановлении 

(запрете) производства и (или)»; 

пункт 2 изложить в следующей редакции: 

«2. Организации, индивидуальные предприниматели обязаны по 

требованию местного исполнительного и распорядительного органа в 

установленный в требовании срок предоставлять документы, объяснения, 

информацию в письменной и (или) устной форме, необходимую для 

исполнения возложенных на него полномочий по вопросам защиты прав 

потребителей, в том числе информацию, составляющую коммерческую 

тайну, за исключением иной информации, распространение и (или) 

предоставление которой ограничено.». 

Статья 2. Совету Министров Республики Беларусь в 

шестимесячный срок обеспечить: 

приведение нормативных правовых актов в соответствие с 

настоящим Законом; 

принятие иных мер по реализации положений настоящего Закона. 

Статья 3. Настоящий Закон вступает в силу в следующем 

порядке:статья 2 и настоящая статья – после официального опубликования 

настоящего Закона; 

иные положения – через шесть месяцев после официального 

опубликования настоящего Закона. 

Президент 
Республики Беларусь 


